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QA& SOBIESKIEGO Przewozy Regionalne pokazaty, ze kolej moze by¢ atrakcyjna.

W pierwszych godzinach, po tym jak informacja o rozpoczeciu sprzedazy tanich
biletbw na pociagi InterRegio spétki Przewozy Regionalne obiegta portale
turystyczne, zalogowanie do systemu sprzedazy zaczeto graniczy¢ z cudem. Cata
sytuacja pokazuje, ze Polacy sa spragnieni konkurencji na torach i wszystkich
wigzgcych sie z nig korzysci dla konsumenta. Przewozy Regionalne pokazaty, ze
przynajmniej w sferze sprzedazy biletdw, pociag moze by¢ tak atrakcyjny jak
PolskiBus.Com czy linie lotnicze.

InterRegio za ztotowke to korzyscé dla catej kolei

Zaryzykowatbym teze, ze promocja InterRegio to korzys¢ nie tylko dla samego
przewoznika, ale rowniez dla catej kolei. Rozmawiajac ze znajomymi czy studentami
widze, ze dla coraz wiekszego grona osbéb kolej przestata istnie¢ przy planowaniu
dtugodystansowych podrézy. Obserwacje potwierdzajg liczby - 12,5% spadek liczby
podrézujgcych pociggami spoétki PKP Intercity w pierwszym poétroczu 2013
w stosunku do analogicznego okresu rok wczesniej. Gorsze niz w latach ubiegtych
wyniki notowaty tez Przewozy Regionalne, w efekcie redukujgc siatke potgczen
InterRegio. Promocja pociggow InterRegio pozwoli zaistnie¢ kolei w Swiadomosci
wielu oséb planujgcych podréz. Uswiadamia tez podréznym istnienie internetowego
kanatu sprzedazy, ktéry nadal nie jest zbyt popularny w Polsce.

W sytuacji, gdy wielu decydentéow kolejowych i ministerialnych byto
zaabsorbowanych w blokowanie konkurencji na torach, kolei wyrdst potezny
konkurent: samochéd osobowy. Dzi$ szansg, obok inwestycji w tabor
i infrastrukture, jest wtasnie konkurencja miedzy przewoznikami. To wtasnie
konkurencja zmusza do wychodzenia ,,na ulice” w poszukiwaniu nowych klientow,
ktérzy dotychczas korzystali z samochoddéw, samolotéw czy autobuséw. To
konkurencja sprawia, ze na poktadach pociggdw pojawia sie internet, montowane sg
gniazdka. By¢ moze nawet w tanich potgczeniach kolejowych w przysztosci, wzorem
niektorych tras Polskiego Busa pojawi sie poczestunek wliczony w cene podrozy...

PKP Intercity bagatelizuje konkurencje

Fakt iz PKP Intercity ustami rzecznikéw zbagatelizowato oferte Przewozow
Regionalnych, nie dziwi mnie zupetnie. Spétka, ktéra moze spetniaé wszystkie swoje
zachcianki otrzymujac gigantyczny strumien publicznych pieniedzy nie musi sie
starac o pasazera. Umowa na 10 lat warta ok. 2,8 mld zt na pociggi TLK, tegoroczny
aneks zwiekszajacy o kolejne 1,7 mld zt skale dofinansowania. Srodki unijne
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na Flirty, na remonty i zakupy wagonéw dla TLK oraz na Pendolino Premium EIC...
Bardziej atrakcyjnym wydaje sie wiec walka w ministerialnych gabinetach o dotacje,
subwencje, dofinansowania itp., niz walka z indywidualng motoryzacjg, LOT-em czy
Polskim Busem o pasazera. Taka sytuacja w dtuzszej perspektywie jest
demoralizujgca i przektada sie na spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

[mc4wp _form id="84"]
Rzad popetnia btad wspierajac PKP Intercity?

Niestety, na tym tle wida¢, ze przez ostatnie lata resort infrastruktury, rekoma
dwdch wiceministrow odpowiedzialnych za kolej - prof. Engelhardta i dra Massela -
prowadzit btedng polityke nastawiong na wspieranie tylko jednego ,narodowego”
czyli panstwowego przewoznika. Obawiam sie, ze w konsekwencji polityka ta bedzie
mie¢ dtuzszej perspektywie czasowej negatywne konsekwencje dla pasazerdéw
i kolei jako systemu transportowego.

Zamiast wzorem Republiki Czeskiej organizowac przetargi na potgczenia
miedzywojewddzkie, ministerstwo powierzyto zadanie z wolnej reki spétce PKP
Intercity. Konkurencja zwiekszytaby kreatywnos¢ przewoznikéw i zapewnitaby
zwyciezcom przetargéw pewne stabilne finansowanie umozliwiajgc wieloletnie plany
inwestycyjne w tabor. Brak tego jest dzi$ najwiekszg bolgczkg Przewozéw
Regionalnych, ktére mimo tego potrafity sie lepiej przystosowac¢ do walki o klienta
(nie tylko chodzi o ostatnig promocje, ale o wiele innych , drobiazgéw”, np. sprzedaz
w internecie biletéw taczonych czy na rower), niz hojnie dofinansowany przez
podatnika panstwowy przewoznik.

A problemy z internetowym systemem sprzedazy biletéw PR?! Nie chce wchodzi¢
w role adwokata Przewozéw Regionalnych, ale z czasu pobytu na stypendium
Humboldta w Niemczech wiem, ze gdy Deutsche Bahn przygotowywato swietne
oferty z réznych okazji, np. bilet za 20 € na dowolng trase sprzedawany z okazji
dwudziestolecia Zjednoczenia Niemiec, do systemu internetowego przez kilkanascie
godzin trudno byto sie zalogowad. Zdarza sie to najlepszym.

Zrodto: Rynek Kolejowy. Czytaj dalej...
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